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PROGRAMAÇÃO GERAL 

23 de novembro 
(segunda‐feira) 

13:30 – 14:00 

Sessão de Abertura: youtu.be/I21IG3F0tRU 
Profª. Drª. Brasilina Passarelli, Vice‐Diretora da Escola de Comunicações e Artes – ECA/USP 
Profª. Drª. Clotilde Perez, Chefe do Departamento de Relações Públicas, Propaganda e Turismo – CRP/ECA/USP 
Prof. Dr. Paulo Feitosa, Comitê Científico do Seminário Turismo & Inovação – CRP/ECA/USP 

14:00 – 15:30  Grupos de Trabalho (1) 

16:00 – 17:30  Grupos de Trabalho (2) 

24 de novembro 
(terça‐feira) 

10:30 – 12:00  

Mesa‐redonda: youtu.be/j3Bb_3FaY2Q 
“Os impactos da Covid‐19 e a recuperação do turismo a partir de experiências latino‐americanas” 
Coordenação: Profª. Drª. Clarissa Gagliardi, CRP/ECA/USP 
Apresentadores: 
Profª. Drª. Marcia Iberico Diaz, Universidad Nacional de Trujillo, Perú 
Prof. Dr. Pablo Szmulewicz, Universidade Austral do Chile 
Prof. Dr. Luis Leonardo Guaravito Gonzalez, Universidad Externado de Colômbia 

14:00 – 15:30 

Sessão de Apresentação (1): youtu.be/75XfN6yVLzg 
Coordenação: Prof. Dr. Benny Krammer, CRP/ECA/USP 
Apresentadores: 
Anastasiya Golets, UNB 
Thalía Mayara Amorim da Paixão, UFPE 
Valério Rodrigues de Souza Neto, UFF 
Moisés Diniz Vassallo, UNIFEI 

16:00 – 17:30 

Sessão de Apresentação (2): youtu.be/nqa7IjO8dD0 
Coordenação: Profª. Drª. Debora Braga, CRP/ECA/USP  
Apresentadores: 
Miguel Calderaro Giacomini, Secretaria de Turismo da Prefeitura de São Paulo 
Graziele Vilela, Sebrae Nacional 
Paola Bastos Lohmann, UNIGRANRIO 
Sinthya Pinheiro Costa, IFPB 

18:00 – 19:00 
Lançamento do e‐book: youtu.be/SVGpJnckuUk 
“Lazer em tempo de isolamento social: desafios e ressignificados” 
Coordenação: Profª. Drª. Debora Braga, CRP/ECA/USP 

https://youtu.be/I21IG3F0tRU
https://youtu.be/j3Bb_3FaY2Q
https://youtu.be/75XfN6yVLzg
https://youtu.be/nqa7IjO8dD0
https://youtu.be/SVGpJnckuUk
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PROGRAMAÇÃO DETALHADA 
23 de novembro (segunda‐feira) 

Grupo de Trabalho (GT)  Horário  Título  Autor(es) 

01.1 Intenções, percepções e 
comportamento no turismo em 
tempos de pandemia 
Coord. Verônica Mayer (UFF) 
meet.google.com/bwb‐dmpu‐apk 

14:00 ‐ 
15:30 

Do tempo pré‐pandemia para o novo normal: reflexões sobre a 
fidelização de turistas internacionais nas estratégias de 
retomada do setor 

Vinicius Biscaro, Paulo Henrique Assis Feitosa, 
Marina Monteiro da Silva 

O comportamento do turista de Santa Catarina no contexto da 
pandemia da COVID‐19  Luana Emmendoerfer 

Novo normal, pandemia da Covid‐19 e percepção de lotação: há 
algo de novo no comportamento dos turistas? 

Ana Carolina Padua Machado, Heros Augusto 
Santos Lobo, Juliana Medaglia ‐ Silveira, André 
Riani Costa Perinotto, Carlos Eduardo Silveira, 
Juliana Justus 

O dilema COVID‐19 na Floresta Atlântica Carioca. Entre 
isolamento e convivência social: novas regras e suas 
transgressões. 

Ana Lúcia Moncorvo de Mattos, Helena Catão H. 
Ferreira 

03.1. Olhares sobre os impactos da 
pandemia em destinos turísticos 
Coord. Luciana Sagi (FFLCH/USP) 
meet.google.com/dam‐uuju‐xxw 

14:00 ‐ 
15:30 

Marketing digital em tempos de pandemia: estratégia para a 
competitividade dos destinos turísticos 

Isabel Jurema Grimm, Liliane Cristine Schlemer 
Alcântara 

Covid‐19 e turismo: um modelo da velocidade de espraiamento 
do vírus no estado de São Paulo 

Gleice Regina Guerra, Ricardo Oliveira Ragni de 
Castro Leite, Fábio dos Santos Barbosa, Glauber 
Eduardo de Oliveira Santos 

Reflexões sobre a saturação da atividade turística em Barcelona 
e as possibilidades de retomada do turismo pós‐pandemia 

Dayanna Fernández Flórez, J. Laize S. OLIVEIRA, 
Julia Moreira De Deus, Thiago Allis 

04.1 Possibilidades para o turismo 
rural no contexto da Covid‐19 
Coord. Karina Solha (ECA/USP) 
meet.google.com/ffz‐xwwu‐teh 

14:00 ‐ 
15:30 

TURISMO PÓS‐PANDEMIA: A RURALIDADE COMO ALTERNATIVA 
E OPORTUNIDADE 

Beatriz Carvalho Tavares, Annah Bárbara Pinheiro 
dos Santos, 

"MORRO DE AMORES”: AÇÕES E REAÇÕES DO ROTEIRO 
TURÍSTICO DE MORRO REDONDO/RS FRENTE À PANDEMIA DE 
COVID‐19 

Aline Maiara Becker, Alexandre Caldeirão 
Carvalho, Patrícia Schneider Severo, 

Turismo Rural Consciente: 
Soluções e Novas Formas de Relacionamento 

Andreia Roque, Odaléia Telles Marcondes 
Machado Queiroz, Alessandra Freire dos Reis 

Eventos culturais no Rio Grande do Sul no contexto da Covid‐
19: o caso das Cirandas de Prendas e Entreveros de Peões 

Gabriel de Avila Duarte Webber, Alexandre 
Caldeirão Carvalho, Patrícia Schneider Severo 

Vinho e paisagem na perspectiva da sustentabilidade no 
turismo de Flores da Cunha (RS) pós‐pandemia da Covid‐19 

Marlei Salete Mecca, Suzana Maria De Conto, 
Thelma Luciana Bebber, Fabrício Fontana 
Michelon 

meet.google.com/bwb-dmpu-apk
meet.google.com/dam%E2%80%90uuju%E2%80%90xxw
meet.google.com/ffz%E2%80%90xwwu%E2%80%90teh
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Grupo de Trabalho (GT)  Horário  Título  Autor(es) 

05.1. Ensino e pesquisa em tempos 
de ensino remoto e emergencial no 
Turismo 
Coord. Debora Braga (ECA/USP)  
meet.google.com/sit‐jtmr‐mwm 

14:00 ‐ 
15:30 

ENSINO REMOTO EM TEMPOS DE PANDEMIA: Uma análise dos 
impactos e desafios na formação do profissional de turismo 

Catiane Lima, Leilianne Michelle Trindade da Silva 
Barreto 

EDUCAÇÃO TURÍSTICA: REFLEXÕES ACERCA DE INOVAÇÕES NO 
ESTUDO DO MEIO OCASIONADAS PELA PANDEMIA COVID‐19 

Ari da Silva Fonseca Filho, Marcele Porto, Natalia 
Spitz Gaspary 

Pandemia e a vivência da hospitalidade no cotidiano dos alunos 
dos Cursos hospedagem PROEJA e Eventos Subsequente ‐IFMA‐
CCH 

Thalisse Ramos de Sousa, Cristiane Gomes 
Mesquita, Mirella Nascimento 

06.1. O que podemos aprender com a 
pandemia no setor de eventos? 
Coord. Edegar Tomazzoni (EACH/USP) 
meet.google.com/jez‐auuq‐ret 

14:00 ‐ 
15:30 

O SETOR DE EVENTOS E A PANDEMIA DO COVID‐19: 
PERSPECTIVAS E DESAFIOS  Joana da Silva Castro Santos 

Os impactos do setor de eventos causados pela pandemia 
(Covid‐19) 

Mariana Lívia Rilley Silva Cavalcanti, Josemery 
Araujo Alves 

INOVAÇÃO TECNOLÓGICA PÓS COVID‐19: UM ESTUDO DE CASO 
EM UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA PARA EVENTOS TÉCNICO‐
CIENTÍFICOS 

Germana Joyce Carvalho Queiroz, Haline Cordeiro 
Rodrigues 

07.1. Respostas governamentais e 
políticas públicas em reação à crise 
no turismo 
Coord. Clarissa Gagliardi (ECA/USP) 
meet.google.com/kkm‐vzus‐xrf 

14:00 ‐ 
15:30 

Turismo em áreas protegidas e os impactos da Covid‐19  Sidnei Raimundo 
Atividades dos Conselhos Municipais de Turismo do Circuito das 
Frutas em tempos de pandemia  Valeria Andrade de Thomaz, Debora Braga 

TURISMO, ARTESANATO E CONSUMO: MEDIDAS PARA A 
SOBREVIVÊNCIA DOS ARTESÃOS E A MANUTENÇÃO DA 
CULTURA EM TEMPOS DE PANDEMIA 

Ewerton Felipe dos Santos, Isabela Morais 

08.1 Meios de hospedagem e o papel 
dos protocolos na retomada das 
atividades 
Coord. Ana Paula Spolon (UFF) 
meet.google.com/bxa‐mfnh‐fts 

14:00 ‐ 
15:30 

Adesão dos meios de hospedagens ao Selo Turismo 
Responsável e seus protocolos: um estudo logitudinal  Thyago Velozo de Albuquerque 

APLICABILIDADE DOS PROTOCOLOS DE PREVENÇÃO DA COVID‐
19 PARA OS PEQUENOS MEIOS DE HOSPEDAGEM 

Stella Magaly de Andrade Sousa, Esther Rodrigues 
Alves Finotti 

PROTOCOLOS SANITÁRIOS DA COVID‐19: SOLUÇÕES PRÁTICAS 
PARA A OPERAÇÃO DE PROCEDIMENTOS DA GOVERNANÇA 
HOTELEIRA 

Marcia da Silva, Carla Vieira Lopes, Giovanna 
Bonelli Oliveira 

OS IMPACTOS DA COVID‐19 E A RECUPERAÇÃO DO SETOR DE 
TURISMO 

Vinicius Antonio Silva, Eliane Pereira Rodrigues 
Poveda 

10.1 Impactos na demanda turística e 
os desafios da retomada 
Coord. Glauber Santos (EACH/USP) 
meet.google.com/qks‐snbo‐sij 

14:00 ‐ 
15:30 

Impactos da Covid‐19 e a recuperação dos negócios no turismo 
José Roberto de Aquino, Alexandre Laurindo 
Fernandes, Celso Luiz Privatti Júnior, Carlos Alberto 
Alves 

O IMPACTO DO COVID‐19 NA DEMANDA DO TURISMO DE 
NEGÓCIOS INTERNACIONAL: EVIDÊNCIA DE SÃO PAULO 

Amanda Barbara de Arruda Silva, Paulo Henrique 
Assis Feitosa 

meet.google.com/sit%E2%80%90jtmr%E2%80%90mwm
meet.google.com/jez%E2%80%90auuq%E2%80%90ret
meet.google.com/kkm%E2%80%90vzus%E2%80%90xrf
meet.google.com/bxa%E2%80%90mfnh%E2%80%90fts
meet.google.com/qks%E2%80%90snbo%E2%80%90sij
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Grupo de Trabalho (GT)  Horário  Título  Autor(es) 
OBSERVATÓRIOS DE TURISMO E COVID‐19: UM COMPARATIVO 
ENTRE AS PESQUISAS DE SONDAGEM EMPRESARIAL DOS 
ESTADOS DO MATO GROSSO DO SUL E DO PARANÁ, BRASIL 

Ana Carolina Kuss, Júlia Lueneberger Kauling da 
Silva, Nayla Gabriela Ambrosio, Stella Antoniazzi 
Gardolinski 

TURISMO E PANDEMIA NO CENTRO‐OESTE DO BRASIL: UMA 
ANÁLISE INICIAL DAS AÇÕES DE ENFRETAMENTO AO COVID‐19 

Aylana Laíssa Medeiros Borges, Lívia Cristina 
Barros da Silva Wiesinieski, Kerlei Eniele Sonaglio, 
Rodrigo Cardoso da Silva, Gabriela Zamignan de 
Andrade Mello 

11.1. Lazer e tempo livre durante o 
distanciamento social 
Coord. Guilherme Malta (UFJF) 
meet.google.com/tsi‐tjrq‐gws  

14:00 ‐ 
15:30 

Um Recreio pandêmico: análises sobre lazer e COVID 19 na 
Zona Oeste carioca  Dan Gabriel D'Onofre 

ANÁLISE DA PROMOÇÃO DE LAZER VIRTUAL PARA PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA: PARQUE CERET. 

Ricardo Ricci Uvinha, Leandro Ribeiro da Silva, 
Roberto Do Valle Mossa, Guilherme Fernando 
Valerio Canuto, Júlia Machado Pereira, Maria 
Eduarda Sousa Silva 

SESC ITAQUERA: ANÁLISE DA PROMOÇÃO DE LAZER VIRTUAL 
PARA CRIANÇAS COM DEFICIÊNCIA 

Ricardo Ricci Uvinha, Leandro Ribeiro da Silva, 
Roberto Do Valle Mossa, Isabela Bispo dos Santos 
Maiero, Isabella Fernandes da Silva, Rafaela 
Marcele Soares da Silva 

12.1. Repercussões da Covid‐19 sobre 
empreendimentos e guias de turismo 
Coord. Aline Delmanto (Sebrae) 
meet.google.com/mzt‐bqan‐zqp  

14:00 ‐ 
15:30 

Cachoeira da Toca: oportunidade de se reinventar durante a 
pandemia do covid‐19 

Bárbara Marie Van Sebroeck Martins, Vitória 
Marie Van Sebroeck Martins 

"Juntar a pandemia com a vontade de beber" Os efeitos pós‐
Covid‐19 nas cervejarias artesanais brasileiras  Robert Falck 

TURISMO E COMIDAS TRADICIONAIS SOB O COVID‐19: BAR 
CALDINHO DA CAPELA, ALAGOAS/BR.  José Almeida Santos, Susana Gastal 

Restaurante Maní Manioca em tempos de pandemia: um 
estudo de caso sobre as ações estratégicas para enfrentar o 
COVID‐19 

Cecília Santos Nogueira, Ana Karolina Paixão de 
Freitas, Bruna Manrique Aldquere, Guilherme 
Marques dos Santos, Maria Eduarda Gomes 
Navarro, Felipe Mujica 

02.2 Reflexões sobre a atividade 
turística no pós‐pandemia 
Coord. Gleice Guerra (EACH/USP) 
meet.google.com/aug‐fzvw‐nxj 

16:00 ‐ 
17:30 

REPENSANDO O ACOLHIMENTO NO MUNDO PÓS‐PANDEMIA – 
Um debate sobre Turismo e Saúde Mental  Rouseane Paula Queiroz 

O “novo normal”: mudanças transitórias ou definitivas para 
uma prática responsável do turismo pós‐pandemia Covid‐19  Renata Castro Cardias 

QUARANTINE TOURISM: A NEW FORM OF TOURISM? 
Pedro Scrivano, Ivaneli Schreinert dos Santos, 
Amanda Alves Borges , Thiago Allis, Glauber 
Eduardo de Oliveira Santos  

meet.google.com/tsi%E2%80%90tjrq%E2%80%90gws
meet.google.com/mzt%E2%80%90bqan%E2%80%90zqp
meet.google.com/aug%E2%80%90fzvw%E2%80%90nxj
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Grupo de Trabalho (GT)  Horário  Título  Autor(es) 

03.2. Olhares sobre os impactos da 
pandemia em destinos turísticos 
Coord. Debora Braga (ECA/USP) 
meet.google.com/cuq‐hoeb‐cex  

16:00 ‐ 
17:30 

DESAFIOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN CUBA. EL 
NUEVO ESCENARIO POST COVID‐19. 

Julián Leoncio Rodríguez Rodríguez, Eros 
SalinasEros Salinas Chávez 

Turismo, intercâmbio e pandemia na África do Sul: relato de 
uma experiência de 300 dias  Helen Rose dos Santos 

O Impacto da pandemia da COVID‐19 no turismo em 3 cidades 
criativas do MERCOSUL  João Lima, Ludmila Souza, Isabela Morais 

05.2. Ensino e pesquisa em tempos 
de ensino remoto e emergencial no 
Turismo 
Coord. Cynthia Correa (EACH/USP) 
meet.google.com/jde‐zuij‐xpn 

16:00 ‐ 
17:30 

TURISMO COMO OBJETO DE ANÁLISE E DISCUSSÃO EM 
PUBLICAÇÕES CIENTÍFICAS EM TEMPOS DE COVID‐19 

Francisco Henrique Bezerril de Lima, Weslley 
Carlos da Silva, Mauro Lemuel de Oliveira 
Alexandre 

A pandemia da Covid‐19 e o Turismo: reflexões para o 
estabelecimento de uma agenda para a área 

Suzana Maria De Conto, Raquel Finkler, Vera Lúcia 
Steiner, Sara Massotti Bonin 

TURISMO E COVID‐19: DE RELAÇÕES SOCIOHISTÓRICAS ÀS 
POSSIBILIDADES DE AÇÕES DE RECUPERAÇÃO DO SETOR DO 
TURISMO 

Maicon Moreira Goulart, Marcela Ferreira 
Marinho 

06.2. O que podemos aprender com a 
pandemia no setor de eventos? 
Coord. Thiago Allis (EACH/USP) 
meet.google.com/tfr‐bysv‐jpe 

16:00 ‐ 
17:30 

Perspectivas da Economia da Cultura e do Turismo em Recife 
(Pernambuco) em meio a Pandemia do Covid‐19  Lorena Raia, Isabela Morais  

TURISMO CRIATIVO COMO POTENCIALIZADOR DO TURISMO NO 
PÓS‐PANDEMIA: UM OLHAR SOBRE O BLOCO DA OVELHA, 
CAXIAS DO SUL ‐ RS. 

Vanessa Kukul, Susana Gastal 

Impactos da Covid‐19 na produção carnavalesca e suas 
consequências para o turismo na cidade do Rio de Janeiro 

Valeria Lima Guimarães, Pedro Ribeiro Rocha 
Filho, Bruno Duarte, Eduardo da Costa 

CANCELAMENTO DA PARADA DO ORGULHO LGBTQIA+ 2020: 
COMO A COVID‐19 IMPACTOU O TURISMO NA CIDADE DE SÃO 
PAULO? 

Carlos Eduardo Rodrigues de Paiva, Bruna 
Aldquere, Bruna Farias, Carolina Abe, Caroline 
Tomizuka, Cecília Nogueira, Cleusa Passos, Felipe 
Mujica 

07.2. Respostas governamentais e 
políticas públicas em reação à crise 
no turismo 
Coord. Edegar Tomazzoni (EACH/USP) 
meet.google.com/psy‐escn‐gka 

16:00 ‐ 
17:30 

Gestão de crises de destinos turísticos sob a perspectiva de 
organismos internacionais e de apoio multilaterais: 
reverberações no Brasil 

Karina Toledo Solha, Luciana Carla Sagi 

AS AÇÕES DO BID PARA O SETOR DE TURISMO NO CONTEXTO 
DA PANDEMIA DA COVID‐19 NA AMÉRICA LATINA E CARIBE: O 
CASO BRASILEIRO 

Roberson da Rocha Buscioli 

Reflexos da Covid‐19 na legislação trabalhista e a atividade 
turística  Fernanda Brambilla 

meet.google.com/cuq%E2%80%90hoeb%E2%80%90cex
meet.google.com/jde%E2%80%90zuij%E2%80%90xpn
meet.google.com/tfr%E2%80%90bysv%E2%80%90jpe
meet.google.com/psy%E2%80%90escn%E2%80%90gka
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Grupo de Trabalho (GT)  Horário  Título  Autor(es) 

09.2 Os desafios da hospitalidade em 
um mundo vulnerável: inovações, 
ações e análises 
Coord.  Ana Paula Spolon (UFF) 
meet.google.com/bwt‐ejud‐fkt 

16:00 ‐ 
17:30 

Impacto da COVID‐19 na Hospitalidade dos Destinos Turísticos 
Inteligentes 

Alex Mauricio Mazo, Paulo Sergio Gonçalves De 
Oliveira, Elizabeth Kyoko Wada 

A INOVAÇÃO COMO ALTERNATIVA PARA OS MEIOS DE 
HOSPEDAGEM ENFRENTAREM OS DESAFIOS PROVOCADOS 
PELA COVID‐19 

Raphael Leandro Fernandes Moreira, Daniel 
Paulino Teixeira Lopes, Daniela Maria Rocco 
Carneiro 

Impactos da Covid‐19 na Governança e Operação Hoteleira 
Elidomar Alcoforado, Raphael dos Santos D'Emery, 
Marcos Tavares de Melo Junior, Darlene Caroline 
Alves dos Santos, Jailson Moraes 

Clima Organizacional em tempos de pandemia: promoção de 
ambiente de trabalho amigável, por ações ligadas a lazer e 
eventos. 

Flávia Quitério de Carvalho, Nathália Alves Pereira, 
Samantha Karoline de Carvalho Parma, Felipe 
Mujica, Ivan Bolis  

ANÁLISE DA CAPACIDADE ABSORTIVA NA INDÚSTRIA 
HOTELEIRA: ESTUDO DE PRÁTICAS DE ABSORÇÃO DE 
CONHECIMENTOS. 

Anderson Antônio de Lima, Benny Kramer Costa, 
Claudia Maria da Silva Bezerra, Eloisa Elena Ramos 
Dias Shinohara  

11.2. Lazer e tempo livre durante o 
distanciamento social 
Coord. Guilherme Malta (UFJF) 
meet.google.com/vqk‐jhoi‐atm 

16:00 ‐ 
17:30 

SESC BELENZINHO: LAZER VIRTUAL PARA CRIANÇAS AUTISTAS 

Ricardo Ricci Uvinha, Leandro Ribeiro da Silva, 
Roberto Do Valle Mossa, João Henrique Araújo, 
Melissa Villela Matias da Silva, Yago Soares Araujo 
Xavier 

Telepresença e percepção: limitações e potencialidades do 
turismo virtual em dispositivos de realidade virtual  Thalyson Barboza Mourão 

Lazer e Games no isolamento: “The Witcher” e a contemplação 
virtual da paisagem e cultura polonesa 

Alessandra Buriol Farinha, Rafael Bertinetti Alves 
Gonçalves 

12.2. Repercussões da Covid‐19 sobre 
empreendimentos e guias de turismo 
Coord. Odaléia Queiroz (ESALQ/USP) 
meet.google.com/nru‐pumw‐gxb 

16:00 ‐ 
17:30 

AÇÕES DE ENFRENTAMENTO À COVID‐19 EM 
EMPREENDIMENTOS TURÍSTICOS 

Hernanda Tonini, Tissiane Schmidt Dolci, Joice 
Lavandoski, Raquel Fronza Scotton 

GUIAS DE TURISMO NA PANDEMIA: UM ESTUDO ETNOGRÁFICO 
ONLINE COM MULHERES EMPREENDEDORAS 

Marcele Porto, Natalia Spitz Gaspary, Bruno 
Sancho Brandão, Helena Catão Henriques Ferreira 

O guia de turismo como trabalhador informal na pós‐pandemia: 
o turismo cultural abordado pelo walking tour na cidade
maravilhosa. 

Danilo Fontes 

A SUSTENTABILIDADE DO AGROTURISMO EM TEMPOS DE 
PANDEMIA COVID‐19: ESTUDO DE CASO DE DOIS 
EMPREENDIMENTOS EM JAGUARÃO/RS 

Vildeir Andreza Lopes de Abreu, Vital Gabriel 
Fernandes de Abreu, Patrícia Schneider Severo, 
Juliana Rose Jasper  

meet.google.com/bwt%E2%80%90ejud%E2%80%90fkt
meet.google.com/vqk%E2%80%90jhoi%E2%80%90atm
meet.google.com/nru%E2%80%90pumw%E2%80%90gxb
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Grupo de Trabalho (GT)  Horário  Autor(es) 
13.2 Desafios para a sobrevivência de 
micro e pequenas empresas no 
turismo 
Coord. Suelene Mascarini (UNICAMP) 
meet.google.com/mbs‐boyw‐kwk  

16:00 ‐ 
17:30 

Beatriz Barreto de Aquino 

Angélica Pereira, Paulo Henrique Assis Feitosa 

Bianca Daniotti Miranda, Giovanna Mendes 
Sandes 

Título 
O uso de ferramentas digitais nas MPEs do setor turístico 
durante a crise do COVID 19 
Turismo e a COVID‐19 no Brasil: um estudo sobre a 
sobrevivência das micro e pequenas empresas do setor 
RESILIÊNCIA DOS PEQUENOS E MÉDIOS NEGÓCIOS NO 
TURISMO: UMA ABORDAGEM DOS EFEITOS DE GÊNERO
MEIOS DIGITAIS, TECNOLOGIA E A RECUPERAÇÃO DAS MPES 
DO SETOR TURÍSTICO  Lorenza Barbosa de Souza 

14.2 Desdobramentos da pandemia 
nas dinâmicas urbanas e transporte 
Coord. Ana Carolina Pádua (ECA/USP) 
meet.google.com/qdd‐nwnp‐wvu 

16:00 ‐ 
17:30 

Cidades e destinos turísticos ativos  Fátima Priscila Morela Edra, Marcelo Barros de 
Vasconcellos 

O impacto da pandemia da COVID‐19 em destinos turísticos 
urbanos: percepções sobre o caso de Miami, EUA. 

Ana Júlia Scortegagna Socal, Mônica Elisa Dias 
Pons 

Segurança sanitária em tempos de pandemia: a adequação do 
Floripa Airport (FLN) e a opinião dos passageiros sobre as 
medidas adotadas 

Neuza Wagner, Felipe Mujica, Vinícius Rocha 
Bíscaro 

meet.google.com/mbs%E2%80%90boyw%E2%80%90kwk
meet.google.com/qdd%E2%80%90nwnp%E2%80%90wvu
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PROGRAMAÇÃO DETALHADA 
24 de novembro (terça‐feira) 

  Horário  Título  Autores 

Sessão de  
Apresentação (1) 
youtu.be/75XfN6yVLzg 

14:00 ‐ 
15:30 

COVID‐19 pandemic and tourism: The impact of health risk 
perception and intolerance of uncertainty on travel intentions 

Anastasiya Golets, Jéssica Farias, Ronaldo Pilati, Helena 
Costa 

Percepção de Risco no Consumo de Alimentos Entregues em 
Domicílio (Delivery) durante a Pandemia do Covid‐19 

Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa, Viviane Santos 
Salazar, Marconi Freitas da Costa, Simone de Lira Almeida, 
Thalía Mayara Amorim da Paixão 

Nudges como estratégias de recuperação dos efeitos da pandemia 
da COVID‐19: Contribuições a partir da literatura sobre economia 
comportamental no turismo 

Valério Rodrigues de Souza Neto, Osiris Ricardo Bezerra 
Marques, Verônica Feder Mayer, Letícia Cynara Santos 
Silva 

Impactos Econômicos da COVID‐19 sobre a Cadeia de Valor do Setor 
de Turismo no Estado de São Paulo e suas Regiões 

Eduardo Amaral Haddad, Wilson Abrahão Rabahy, 
Fernando Salgueiro Perobelli, Inácio Fernandes de Araújo 
Júnior, Moisés Diniz Vassallo 

Sessão de  
Apresentação (2) 
youtu.be/nqa7IjO8dD0 

16:00 ‐ 
17:30 

Impactos da pandemia de Covid‐19 no turismo da cidade de São 
Paulo  Miguel Calderaro Giacomini 

Os Impactos do Coronavírus nos Pequenos Negócios de Turismo: 
uma análise a partir dos dados do Sebrae  Ana Clévia Guerreiro, Graziele Vilela 

Os efeitos da Covid‐19 no turismo da cidade do Rio de Janeiro: 
oportunidades e desafios 

Deborah Moraes Zouain, Paola Bastos Lohmann, Kaarina 
Barbosa Virkki, Gabriela De Laurentis Cardoso, Flora 
Thamiris Rodrigues Bittencourt 

Os desafios dos Guias de Turismo brasileiros diante das adversidades 
originadas pela COVID‐19 

Sinthya Pinheiro Costa, Kerlei Eniele Sonaglio, Lívia Cristina 
Barros da Silva Wiesinieski 

 

https://youtu.be/75XfN6yVLzg
https://youtu.be/nqa7IjO8dD0



